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Le laboratoire Synergibio c’est 14 sites péri-analytiques
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Audit COFRAC 2017
Ecart critique sur le transport et ré

Nn

Libellé de |'Ecart

ANALYSE DE L'ETENDUE

MKO05

Constat(s)

1) Pour sestransports inter-sites d’échantillons, le laboratoire fait
principalement appel a trois prestataires externes avec lesquelsil a
contractualisé. Dans ces contrats, il est précisé quela surveillance des
températures de transportest a la charge du prestataire. Dans les
faits, le LBM a décidé de prendre en charge cette surveillance.
Cependant, pour ses 3 prestataires, seul I'un d’entre eux a fait ’objet
d’une surveillance de ses températures de transport mais avec des
résultats inexploitables dansla mesure ol la sonde de transportn’a
pas été utilisée correctement.

2) Pour les tournées IDE, des sacoches de transport marquées UN3373 ont
été achetées et leur ont été distribuées.

Des tests préalables ont été réalisées mais sur un contenant différent, non
adapté au transport des prélévements.

Enfin, les IDE n'ont aucune disposition relative & l'utilisation des mallettes
de transport des prélévements.

Conséquence avérée
Absence de preuves de la maitrise des températures de transport des
échantillons biclogiques

Risque induit
altération possible de certains analyteslors du transport.

ANALYSE DES CAUSES délai Etat d'avancement
ACTIONS A METTRE EN QEUVRE
Etendue deI'écart
Tous les coursiers sont concernés, les échantillons prélevés par les IDEL, les ES et intersites
Cause del'écart
+ Non-respect des conventions de prestations de certaines sociétés de Coursiers ayant conduit a 'achat par Synergibio
d'un systéme de surveillance des températures de transport des prélévements intersites
s Matériel (mallettes) commandées depuis juillet 2017 non regues
Actions correctives En cours : document modifié — en attente
de validation
1) Mise & jour du contenu des contrats "RVC-ENRO7 Convention de prestations — Coursier " signésavec les 30/11/2017
sociétés de coursier. La mise a jour devra contenir les nouvelles dispositions prises par le laboratoire
notamment la fourniture d'un systéme de suivi destempératures de transport
Procédure diffuséele 03/11/17 — Elément
2) Rédaction d'une procédure pour les coursiers et les préleveurs externes précisant notamment les 30/11/2017 de preuve (Format PDF) transmis le
conditions d'utilisation des mallettes et glaciaires de transport 03/11/17 au COFRAC
3) Rectification du document "GEN-PRE-ENR50 Notice explicative - Etude destempératures de transport des 06/11/2017 Document diffusé le 03/11/17 — Elément
prélévements externes" : ajout des conditions d'utilisation des mallettes de prélévement et des eutectiques de preuve (Format PDF) transmis le
durant les audits de transport 03/11/17au COFRAC
31112117
4) Réaliser destests de Qualification des mallettes et du transport
31/12/2017
5) Poursuite des audits destempératures transports L. L
30/11/2017 Document rédigé — en validation sur
6) Rédacticn de l'instructicn de suivi des températures de transport inter-sites Armure
7) Mise en place du systéme de suivi destempératures de transport (sondes/logiciel Fournisseur VERIGO): 3011117 Fprmatlgn alutilisation du systen’!e ot
achat conclule 13/08/2017 distribution des sondes aux coursiers le
13/12/2017
31/12/2017

8) Mise en place du suivi des températures de transport inter-sites
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Les Missions du Coursiers

* Transport des échantillons biologiques
* Exigences reglementaires : Code du travail, ADR
* Exigences normatives : confidentialité, délai, température,
tracabilitée
* Transport de colis et de documents

ﬁ
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Réglementation et Guide

* Code du travalil
e Art. L4121-1
* Art. L4122-2
 Art. L121-1
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Code du Travail B )
;. Art. L. 412141 —

Code du Travail
Art. L. 4122-1
' -
4'

 Guides INRS

Institut National de Recherche de la
Sécurité

» Guide : Comment réduire les
risques au volant

» Guide : Face aux accidents
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* Code du travalil
e Art. L4121-1
* Art. L4122-2
 Art. L121-1

 Guides INRS

Institut National de Recherche de la
Sécurité

» Guide : Comment réduire les
risques au volant

» Guide : Face aux accidents

Réglementation et Guide

QUESTIONS DE CONDUITE @ ® ®

ALCOOL, VITESSE, TELEPHONE. ..

LES RISQUES
AU VOLANT ?

Face aux accidents :
analyser, agir
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* ADR

Accord européen relatif au
transport international des
marchandises Dangereuses par
Route

En vigueur depuis le 1¢" Janvier 2015

* ADR Volume 1

» Chapitre 2.2.62 : Classification des
matieres infectieuses

* ADR Volume 2

» P650 : Instruction d’emballage et d’envoi
des échantillons de Catégorie B

Réglementation du Transport des prélevements

Copyright @ Nations Unies, 2022. Tous droits réservés
ECE/TRANS/326 (Voll)

COMMISSION ECONOMIQUE POUR L'EUROPE
Comité des transports intérieurs

ADR

Accord relatif au transport international
des marchandises dangereuses par route

Volume I

ECETRANS 242 (Vel IT)

COMMISSION ECONOMIQUE POUR L'EUROPE
Comité des ransparts intérisurs

ADR

en viguewr le ler janvier 2015
Accord européen

relatif an transport international des
marchandises dangerenses par route

Volume 11
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¢ A D R Table des matiéres (suite)
A CCO rd e uropéen re,a tl:f a u Chapitre 2.2 Dispositions particuliéres aux diverses classes ... 103

o o 221 Classe1l  Matiéres et objetsexplosibles 103
transport international des 123 Chamed  Liqwdesmfammabien

2241 Classe4.1 Matiéres solides inflammables. matiéres autoréactives

m arCh an dises Dan gere US eS par et matiéres solides explosibles désensibilisées 143

2242 Classe4.2 Matiéres syjettes 3 'inflammation spontanée ... 153
2243 Classe 4.3 Matiéres qui. au contact de l'ean. dégagent

RO U te des gaz nflammables . 157

2251 Classe 5.1 Matieres COmbBUIAITES oo oo 160

. . o . 2252 Classe 5.2 Peroxydes OTZauqUeS oo 165

2261 Classe 61 Matiérestoxioques 179

En vigueur depuis le 1¢" Janvier 2015 T ——

227 Classe 7 Matieres tadioactiVes oo e 197

2. lasse 8 Matires COMOSIVES .o 220

* ADR Volume 1 —
PG50 INSTEUCTION D'EMBALLAGE PﬁSd
> Chapltre 2.2.62 : C/GSSIfICGtIOﬂ des Cette instruction s'applique au No ONU 3373,

m at’é res I'n fectie uses 1) Les emballages doivent étre de bonne qualité et suffisamment solides pour résister aux chocs et aux charges

auxguels ils peuvent normalement étre soumis en cours de transport, v compris pendant le transbordement entre
vehicules ou confeneurs ou entre véhicules ou conteneurs et entrepots, ainsi que lors de tout enlévement d'une
o A DR VO Iume 2 palette ou dun suremballage en vue dune manipulation manuelle ou meécanique. Les emballages doivent étre
construits et fermés de maniére a évifer toute fuite duo contenu dans des conditions normales de transport, sous
l'effet de vibrations ou de variations de température, d'hygrométrie ou de pression

. H /7 ) .
> P650, : InSt,:UCtlon d eml?a”a_g e et d envol 2) L'emballage doit comprendre au moins les trois composantes ci-apres:
des échantillons de Catégorie B a) unrécipient primaire:

b) unemballage secondaire; et

c) unemballage extérieur;
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Classification ADR :

Matieres biologiques de classe 6.2
« Echantillons prélevés sur des patients »

ONU 3373
« Matiere Biologique CATEGORIE B »

Tubes/ flacons de sang

Matieres biologiques transportées - Définition

Flacons d’urines de selles

Classe 6.2 — Matiéres infectieuses

Définition :

Matiere connue pour contenir, ou dont il est raisonnable
de croire qu’elle contient, des micro-organismes viables
connus pour causer, ou dont il est raisonnable de prévoir
qu’ils causent, des maladies chez ’lhomme ou l'animal
..Virus (VIH, HIN1), bactéries, parasites, champignons
matieres biologiques, échantillons de diagnostic
contaminés.

. ' ’t
\
e b

»
»

‘,

Prélevements bactériologiques
(peau, salive, pus etc.)
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Matieres biologiques transportées - Définition

o ge . . CATEGORIE A (danger élevé) :
CI ass ’f ’ Cat’ on AD R e Matieres infectieuses qui peut, en cas d’exposition a celle-ci, provoquer
M at|é res b | o) I Og|q ues d ec I asse 6 2 une invalidité permanente, constituer une menace ou provoquer la
’ mort.

« Echantillons prélevés sur des patients »

Les catégories A sont automatiquement assignées a un des deux
numéros UN suivant :

O N U 3 3 7 3 - UN2814 - MATII::'RES INFECTIEUSES POUR L’THOMME
- UN2900 — MATIERES INFECTIEUSES POUR LES ANIMAUX seulement

« Matiere Biologique CATEGORIE B »

Catégorie B (danger faible) :
Matieres infectieuses qui ne satisfont pas aux criteres de la Catégorie A, mais
qui présente un risque a la sécurité publique.

On les retrouve sous un seul numéro UN, soit :
UN 3373 — MATIERE BIOLOGIQUE, CATEGORIE B
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ADR : Regles d’emballage et d’étiquetage

INSTRUCTION P650

005
v" L'EMBALLAGE DES PRELEVEMENTS )IE |

”

Regle 1 : Triple emballage
 Emballage primaire : tube ou flacon

* Emballage secondaire : boites ou % .

sachets de transport étanches

* Emballage tertiaire : emballage
extérieur robuste (glaciere, mallette
de transport)
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ADR : Regles d’emballage et d’étiquetage

INSTRUCTION P650
Régle 2 : Etiquetage de 'emballage « ECHANTILLON BIOLOGIQUE »

externe

e Mentionner clairement :
«ECHANTILLON BIOLOGIQUE»

* Numéro ONU : UN 3373 dans un
losange orthogonal

* Indiquer : le nom, adresse et n° de

téléphone du responsable du
prélevement « Nom, adresse, téléephone»
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Exigences de la Norme 15 189

e Chapitre 7.2.5 de la Norme 15189 v2022

7.2.5 Transport des échantillons

a) Pour assurer le transport des échantillons dans des délais appropriés et en toute sécurité,
le laboratoire doit donner des instructions pour:

1) le conditionnement des échantillons pour le transport; Triple emballage

2) assurer que le délai entre le prélevement et la réception au laboratoire est approprié pour les
examens demandeés;

3) le maintien de l'intervalle de température spécifié pour le prélevement et la manipulation des
échantillons:

4) le respect de toute exigence spécifique pour assurer l'intégrité des échantillons, par exemple
'utilisation d’additifs stabilisants recommandés.

b) Si l'intégrité d'un échantillon a été compromise et en cas de risque sanitaire, I'organisation
responsable du transport de I'échantillon doit en étre informée immédiatement et des mesures
doivent étre prises pour réduire le risque et éviter que cela ne se reproduise.

c¢) Le laboratoire doit établir et évaluer périodiquement l'adéquation des systémes de transport des
échantillons.
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ASSAINISSEMENT GEN-PRE-ENR040 yzz
" . G ar Version : 22
== Quartier de I'Assainissement

23— , . e o . Applicable le : 13-01-2023
GW;E"NO Angles des rues P. Lacavé et F. Plan de tournée et coordonnées des coursiers inter-sites i

[ Re S p e ct d u p I an d o to urn é e 57110 POINTE.A-PITRE (TN A A

Itinéraire 1 Itinéraire 2 Itinéraire 3
o Site St-Frangois (STFRA)/ Clinique du Moule Site Jarry / Site Grand-Camp (GCAMP) / Site Site République (REP) / Site Colomb / Site
(CLM) / Site Moule / Site Morne-a-1"Eau (MAL) / Gosier / Site Boisneuf / Site MARTI / Site Capesterre (CAP) / Site Colin
Le respect des horaires S i Ssinisepen (459
Itinéraire 1 : Itinéraire 2 : Itinéraire 1 : Itinéraire 2 : Itinéraire 1 : Itinéraire 2 :
STFRA — CLM — STFRA — CLM — JARRY — GCAMP JARRY — GCAMP REP — COLOMB-~» REP — COLOMB
[ 7/ ° MOULE — MAL — MOULE — MAL — — GOSIER — — GOSIER — CAP — COLIN — ASS — CAP — COLIN
ANABIO — MARTI ANABIO — MAR BOINEUF — BOINEUF — — ASS — GIE —
(dépot) — ASS (dépot) — ASS — MARTI — ASS MARTI — ASS — COLOMB
GIE — COLOMB = GIE — COLOMB
=] ] ==
d ’ ° - T ihs = e
AeseSetrnd N Jary
acheminement \ -
SIETR (% L Centre Commercial 20
7 Collns
o @
“ siefose Mome-AEay e de Portand S0e o
ey i Rue du Général de Gaulle. wlar Goge

o BasseTore

Le laboratoire peut appeler un
coursier pour 'acheminement : A 10
en urgence d’un prélevement | NE A0 IR
:‘; | lB §
e
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* Respect du plan de tournée

Le respect des horaires
permet de garantir les délais
d’acheminement

— CAT en cas de retard ou de
panne

Instruction pour les coursiers
(GEN-PRE-INS014)

* Procédure d’urgence

Le laboratoire peut appeler un
coursier pour I'acheminement
en urgence d’un prélevement

Respect Exigence 1 : délais appropriés

GEN-PRE-INS014
LBM SYNERGIBIO

= multi-sites

e B
——r—

i . Instruction pour les coursiers '
Synergib: 2, rue de la République
SRS 7100 BASSETERRE IEONW S AMIO

4.5 Conduite a tenir en cas de panne du véhicule ou de probléme de circulation (procédure

dégradée) — Conduite a tenir en cas d’accident de la route

En cas de panne liée au véhicule, le coursier devra informer le gérant de sa société qui décidera de la
conduite a tenir : dépannage du véhicule, reprise de la tournée par un autre coursier. alerte du biologiste
du plateau technique...

En cas de probléme de circulation (embouteillage. blocage de la route) excédant I'heure de retard. le
coursier devra en informer le biologiste du plateau technique le plus proche qui décidera de la conduite a
tenir : dépdt des prélévements sur le site accessible le plus proche. report de la tournée...

En cas de blocage prévisible des trajets habituellement empruntés par les coursiers (pour des travaux,
intempéries ou manifestations par exemple). le laboratoire définira au préalable un itinéraire alternatif en
concertation avec les responsables des sociétés de coursiers.

Toutes les modifications des tournées et tous les retards doivent étre systématiquement signalés au
laboratoire dés leur connaissance afin que les mesures nécessaires solent prises sur les sites de
preélévement et sur les plateaux techniques (décalage de la réalisation des examens. annulation de certains
examens non réalisés tous les jours. reports de certains prélévements non urgents).

En cas d’accident. il faut appliquer les consignes de sécurité de la Fiche *+ HSE-ENR025 FICHE DE
SECURITE (Accord relatif au transport international des marchandises dangereuses par la route -ADR)
Ce document doit étre présent dans le véhicule. affiché dans le meilleurs des cas.

Conformément a la réglementation. un kit de premier secours doit étre présent.
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Respect Exigence 2 : Température

Systeme (’ie suivi des o CONDUITES A TENIR EN CAS D’ALARME ROUGE
temperatures

———

* Suivi par le coursier

- Réception des alertes en cas EII;‘::B:transpurl‘:'a.Ieml:"émtureeriil:n_bi'is.r'lleéli—lc?;C)
/7 . . : transport a température réfrigérée (2-8°C
de dépassement des limites

Causes Conduites & tenir

i M O d ifi e r I e S CO n d iti O n S d e Il faut rajouter des pains de glace dans la mallette de
tra n S pO rt e n fO n Ct i O n d e | a En cas d alarme pour température supérieure i transport

V4 . la limite acceptable (trop chaud) Il est recommandé d avoir des pains de glace en plus dans
m / . AMB : supérieure & 25°C ;
te p e rat u re a e rte . aJ O u t - supenetire a - une glaciaire de votre véhicule mais des pains de glace
REF : supérieure 4 8°C sont d votre disposition sur chague site du laboratoire

ou retrait d’eutectique Synersibi
—> CAT dans le document

MAT-ENR016 Notice explicative :
Utilisation du Nano Spy -
Systeme de surveillance de E »

En cas d’alarme pour température inférieure a la
limite acceptable (trop froid) Il faut enlever des pains de glace dans la mallette de
AMB : inférieure a 15°C transport

REF : supénieure a 2°C

” 1 1 = Dans les 2 cas, il faut le signaler au technicien lors du dépit des prélévements au Poste
temperature MYSIRIUS

d’accueil des plateaux techniques du laboratoire pour analyse de I'impact sur les résultats
des examens des patients
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AMB-MALETTE =~~~ bl Mesures .g. Derniéres alarmes ’ Configuration ! Métrologie
SYNERGIBIO g

SyStéme de suiVi des & INHIBER...
températures

Aujourd'hui 12%%?0%023 > 13%%(;.0%023 ﬁ

16,69 * 7ENR-NANOSPY02 7
\
o ily aquelques secondes 24

 Suivi par le laboratoire : )

//‘ 5 \ack® o 2
. . aev VRS
- Suivi des courbes de ) P
'C‘?“\"
/’
température R R B s S SR
9
° [ 4 6
- Validation de la tournée au
12/12/2023 12/12/2023
P t d t O d P I t 00:00 '01:00 '02:00 '03:00 '04:00 05:00 '06:00 07:00 08:00 09:00 '10:00 '11:00 '12:00 '13:00 14:00 1500 16:00 "17:00 1¢
oste de tri du Plateau
L
Te C h n I q u e RECEPTION (a remplir par le technicien)
Date de controle : Veérifiée par :
Respect de la température de transport : [ oui 0 non s1 non N° non-conformité :
L

VALIDATION (4 remplir par le biologiste en cas d'alerte)

En cas d'alerte relevée sur la tournée du coursier, le technicien doit éditer le rapport de suivi des températures et le
transmettre obligatoirement avec la présente feuille de route au biologiste de plateau qui décidera de la conduite d
tenir avec les prélévements concernés

(COMUINEIIEAIIES © ottt e ettt ettt ettt et ettt ettt e e e et et 42 et e et e et e et e et e et e et et e e et s emebeensemnreees

Date et Visa du Biologiste :
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Matériel de maintien des températures

e Eutectiques (Pain de glace)

Conduites a tenir pour maintenir une température ambiante

comprise entre 15 et 25°C

* Placer un eutectique congelé au moins 20 minutes avant le début du transport des
prélevements
* Surveiller les températures et les changer en cas de décongélation ou d’alerte

Présence d’eutectiques congelés sur tous les sites du laboratoire

Disposition des eutectiques dans la mallette

e Dans les poches du sac de transport
* Ne pas mettre au contact direct des boites ou sachets de prélevements
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Tracgabilité

 Des échantillons transmis

— Logiciel de Colisage
(Informatique du laboratoire)

* Des heures de passage .
(tracabilité par le coursier) .

- Formulaire de tragabilité des
coursiers

* Des températures de
tournée

— Rapport des températures

Respect Exigence 3 : Tracabil

° Y 4

Ite

GESTION DES TUBES

@ Colisage

000000000000000

20/06/14-5-0001 ¢

DDDDDDDD

TTTTT

»
Valider H Annuler H Quitter |

Permet de tracer:

L' Envoi : les boites de transport remises, les échantillons transmis,
I’lheure d’envoi, le nom du coursier

La Réception : les boites de transport recues, les échantillons recus,
I’heure de réception par le plateau technique.

SITE :

LBM SYNERGIBIO
multisites

2, rue de la République
97100 BASSE-TERRE

VVVVVVVVV
Applicable 26

AR VO

ursier
e | Société - Nom onction - No

COURRIER

T <
-8 5
g e

m
2}
-
2%‘
3

Nombre de boites et
sachets récupérées

Nombre Autres

d'enveloppes REMARQUES

A objets
déposées + d
destinataire
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Exigence de la Norme : Confidentialité

5.10 Gestion des informations de laboratoire

5.10.1 Géneralités

Le laboratoire doit avoir accés aux données et informations nécessaires pour foumir un service qui répond
aux besoins et exigences de l'utilisateur.

Le laboratoire doit disposer de procédures documentées pour garantir la confidentialité permanente des
informations des patients.

* ' Engagement de confidentialité de la Sociét
engage tout son personnel

* Réception et dépot des échantillons et des
documents associés uniquement en zone
technique ou zones interdites au public

e Si transmission orales d’informations
confidentielles : en aparté et avec discrétion

Engagement de confidentialite - Societ
Approuvé par ;
Réf du document Version PRrouys Date d'application Page 11
onsieur Fabrice MARIE, m'engage par la présente a ce que I'ensemble

ENREGISTREMENT

= A |

ot pour notre Société « Transport MARIE » respecte la
amenégi connaitre dans le

toire de Biologie

Je
.\““ .

SSigne. 1

I'e Mongje, —

semple ur
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Transport d’autres marchandises

Transport de Colis .

* Réactifs de laboratoire N;? @@_@1@
- , < ,:) =—

(Respect des conditions de température)

e Consommables de laboratoire
(température ambiante) De documents :

* Matériel informatique courriers, documents
confidentiels

- Remettre autant que
possible directement
* Au service concerné
* En main propre au destinataire
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Synergibio

Laboratoire de biologie médicale

/

Hygiene et Sécurité

* Risques Biologiques — Protection
 Conduite en cas d’épanchement et d’AES

* Risques liés aux réactifs — Risques chimiques
 Matériel a avoir dans son véhicule

\ * Aménagement du véhicule et dispositifs de transport ’
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Laboratoire de biologie médicale

Contact avec micro-organismes

- Risques d’Allergie, d’infections,
d’intoxication

Importance des symptomes dépend :
* De la durée d’exposition,

* De la nature du contact : peau,
profondeur si blessure

* De la nature et du caractere
infectant du micro-organisme

Risques Biologiques — Dispositifs de Protection

Systemes de Protection

—> Emballage secondaire (sachets,
boites de transport)

- Port de la blouse obligatoire

—Port de gant en cas de blessures

[

\ '
\\

”
(

7



;/%’ Conduite a tenir en cas de souillure

Laboratoire de biologie médicale

Extrait Réglementation ADR - P650

14) Lorsqu'il se produit une fuite de matieres et que celles-ci se sont répandues dans le vehicule ou conteneur. ces
derniers ne peuvent etre réutilises qu'apres avoir eté nettoyes a fond et., le cas échéant. desinfectés ou
deécontamines. Toutes les marchandises et objets transportés dans le meéme vehicule ou conteneur doivent etre
controlés quant a une éventuelle souillure.

* Conduite a tenir

— Mettre blouse et gant

— Enlever la matiere biologique avec du papier
absorbant

— Deécontaminer avec du désinfectant

— Ne pas toucher les objets piquants ou tranchants

— Eliminer le papier absorbant dans un container a
DASRI




e Conduite a tenir en cas de souillure

Laboratoire de biologie médicale

Guide OMS - Page 22

Consignes pour nettoyer des produits répandus

La réponse qui convient en cas d'exposition a une matiére infectieuse est de laver ou désinfecter la
zone touchée dés que possible. quel que soit Iagent. Méme si une matiére infectieuse entre en contact
avec une peau non intacte, le fait de laver la zone touchée avec de 'eau ef du savon ou avec une
solution antiseptique peut réduire le risque d'infection. Un avis médical doit étre demandé chaque fois
qu'il v a exposition 4 des matiéres infectieuses par l'infermédiaire dun colis endommage. En cas de
fuite de matieres infectieuses, v compris du sang, on appliquera les consignes suivantes :

1. Porter des gants et des vétements protecteurs. ¥ compris une protection oculaire et faciale,
51 nécessaire.

2. Recouvrir le liquide avec des serviettes en tissu ou en papier pour eviter qu'il ne continue a
se repandre.

3. Verser un deésinfectant appropri¢ sur les serviettes et la zone environnante (en geénéral une
solution d'hypochlonte a 5% fait 'affaire | toutefois, s1 I'accident survient i bord d'un
aeronef. 1l faut utiliser un composé d’ammonium quaternaire).

4. Appliquer le désinfectant par zones concentricues en commencant par les bords du secteur
contaming ef en se dirigeant vers le centre.

5. Aprés une trentaine de minutes, éliminer les produits. En présence de débris de verre ou
autres objets pointus ou tranchants, se servir d'une pelle ou d'un morceau de carton rigide
pour les rassembler et les placer dans un récipient résistant aux perforations en vue de leur

élimination.

6. Nettover et désinfecter I'emplacement ou le liquide a été répandu (si nécessaire, répéter les
opérations 2 a 5).

7. Jeter les matériaux et produits contaminés dans une poubelle étanche et résistante aux
perforations.

8. Une fois la désinfection achevée, signaler l'incident aux autorités compétentes et les
informer que le sife est décontaming (voir Notification des incidents ci-dessous).
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* Si contact avec la peau
* Si contact avec les yeux
e Si contact avec une blessure

* Avertir le biologiste du site le plus
proche (Tests VIH, hépatite etc)

* Avertir le gérant de votre société

* Faire une déclaration d’accident du
travail (par le Gérant)

*AES ou Accident d’Exposition au Sang ou a un
liquide biologique

- Conduite a tenir en cas d’/AES*

En cas de projection sur la peau
Rincer abondamment avec de I'eau pendant 5 minutes
Nettoyer avec un antiseptique

En cas de projection dans les yeux
Rincer abondamment avec du sérum physiologique
Instillez un collyre antiseptique
Consulter un ophtalmologiste

En cas de contact avec une blessure
Ne pas faire saigner
Rincer abondamment avec de |'eau et du savon
Plonger la blessure dans un antiseptique ou imbiber Ila
zone lésée d’antiseptique
Dans les 4h : consulter le médecin référent qui évaluera
le risque infectieux
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z b immédiatement

b médecin

Edition 2010

Conduite a tenir en cas d’accident
avec exposition au sang
ou a des produits biologiques

notice a afficher et a remettre au personnel lors d’un accident

— =

PIQURES ET BLESSURES :
# Ne pas faire saigner.
# Nettoyage immeédiat de la zone cutanée lésée 4 I'eau et au savon puis

ringage.

# Antisepsie avec dérivé chloré (Dakin ou eau de Javel 2 2,6% de chlore
actif diluée au 1/5), ou polyvidone iodée en solution dermique ou a
défaut, alcool & 70° (au moins 5 minutes).

CONTACT DIRECT DU LIQUIDE

BIOLOGIQUE SUR PEAU LESEE :

# Mémes protocoles de nettoyage et d'antisepsie de la zone atteinte
que précédemment.

PROJECTION SUR MUQUEUSES ET YEUX:
# Rincer abondamment a I'eau ou au sérum physiologique
(au moins 5 minutes).

QUI EVALUE LE RISQUE INFECTIEUX :
+ Infection VIH (par test ide VIH), Hépatites B et C, autres

Contacter ey

QUI VOUS INFORME

DES MESURES A PRENDRE :

# Une prophylaxie (chimioprophylaxie antirétrovirale,
immunoglobulines spécifiques anti-VHB +/- vaccination) peut vous
étre proposée. Elle se fera avec une information préalable sur ses
effets et son déroulement. Elle nécessite votre consentement.
Le traitement doit étre débuté dans les heures qui suivent
Paccident.

le médecin
référent

POUR DECLARER
ContaCter O L’ACCIDENT DU TRAVAIL :
H # Les modalités pratiques variant d'un établissement a 'autre et d'un
ensu Ite Ie 5 \ régime social a l'autre, s'informer auprés du médecin du travail, du
cadre ou du bureau du personnel.

POUR ASSURER UN SUJVI CLINIQUE ET
"y

du travail : _\E\ SEROLOCIQUE ADAPTE (VIH, VHE, VHE).

DANS TOUS LES CAS, ANALYSER LES CIRCONSTANCES DE L’ACCIDENT, AVEC LE MEDECIN DU
TRAVAIL, AFIN D’EVITER QU’IL NE SE REPRODUISE.

En Pabsence de médecin référent sur le site, vous pouvez contacter la ligne Sida Info Service au 0 800 840 800
pour obtenir les coordonnées du dispositif d’accueil le plus proche.

G E R E S Cette affiche & &t réalisée avec le concours de b © ¢
GROUPE D/ETUDE SUR LE RISQUE W ~
‘e agents infectiewx: -4

[t del H

H

g

UFR de médecine Site Bichat - Université Diderot Paris 7
16 rue Henri Huchard - 75890 Paris Cedex 18
Tél.:01 57 27 78 70 - Fax : 01 57 27 77 0l 45213 Montargis Cedex
E-mail : geres@geres.org - wwwgeres.org Tél.:02 38 90 72 90 - Fax : 02 38 90 78 53

a mutuelle de ta santé et du social
331,Avenue d'Antibes

A camnliigr Jugn lgo §ldmonte innquy [rateonng di dnsumant conrdnn:

AFFICHAGE SUR TOUS LES SITES DU
LABORATOIRE

Contact médecins Référents :

HOPITAL Ricou
CHU de Pointe-a-Pitre
Service des Maladies Infectieuses

Route de Chauvel
97 180 LES ABYMES

Tél : 0590 89 15 45

CeGIDD
Avenue Gaston Feuillard
97100 BASSE-TERRE
Tél : 0590 41 78 46 / 0590 41 77 61
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Laboratoire de biologie médicale

Contact avec réactif En cas de projection d’un produit chimique

Rincer abondamment la zone touchée avec de |'eau
Consulter un médecin

Risques : allergie — toxicité — risque
mutagene (mutation génétique) ou
risque tératogene (malformation)

En cas de brulure par un produit chimique
- Rincer abondamment la zone touchée avec de I'eau
- Enlever les vétements en les découpant du haut
vers le bas
- Consulter rapidemment un médecin

Aujourd’hui peu de réactifs
utilisés au laboratoire comportent
ces risques
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Laboratoire de biologie médicale

Consulter la Fiche de données de
Sécurité (FDS) du produit pour

- Connaitre les « dangers » liés aux
produits : Section 2

- Et savoir la conduite a tenir en cas
de contact : Section 4

= Ouvrir I'emballage s’il n’est pas
trop souillé

—>0u appeler le laboratoire

Risques liés aux Réactifs - FDS

‘ FICHE DE DONNEES DE SECURITE (REGLEMENT (CE) n® 1907/2006 - REACH) Version 10.1 (30-10-2012) - Page 1/8

ANIOSEPT 41 - 1374000

FICHE DE DONNEES DE SECURITE

{Reglement REACH (CE) n° 1907/2006 - n° 453/2010)

SECTION 1 : IDENTIFICATION DE LA SUBSTANCE/DU MELANGE ET DE LA SOCIETE/L'ENTREPRISE

1.1. Identificateur de produit

SECTION 2 : IDENTIFICATION DES DANGERS

SECTION 4 : PREMIERS SECOURS
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Pictogrammes de Danger

ORE

Les pictogrammes de danger sur les & clodi e St
emballages de tous les produits

<&

chimiques renseignent sur les risques
liés aux produits

»

Gaz sous pression Corrosif Toxicité aigué
Nocif ou irritant Danger pour Danger pour

la santé I'environnggagMss7




;%b; Matériel a avoir dans son Véhicule

Laboratoire de biologie médicale

e MPI : Blouse et Gants

* Trousse de premier secours
(antiseptique, collyre,
compresses...)

e Papier absorbant
e Bidon d’eau

e Container a DASRI pour la
récupération des déchets
contaminés (ou jeter au laboratoire)



S/yi/%;' Aménagement du véhicule et dispositifs de transport

Laboratoire de biologie médicale

Pour des raisons de sécurité et de
préservation des prélevements, les
véhicules utilitaires doivent étre munis :

* De dispositifs de retenu de charge
conforme a la Norme ISO 27956
sangles, point d’arrimage....

 D’'un aménagement intérieur adapté
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Synergibio

Laboratoire de biologie médicale

4 h

Bonnes Pratiques

* Préparation de la Tournée

* Entretenir son véhicule et les équipements de transport

—
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== Préparation de la tournée

Synergibio
* Modification du plan de tournée
en concertation avec les
- Surveiller I’état des routes : biologistes de plateau

travaux, deviation etc. * En cas de retard excédent %
- Surveiller le trafic heure : alerter le laboratoire

* Préparer vos déplacements

- surveiller la météo (pluie,
inondation)

e Conduites a tenir :
* procédure GEN-PRE-INS014
* Enregistrement MAT-ENRO16

* Tenir compte des demandes
d’urgence
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- DOCUMENTS DU LABORATOIRE

GEM-PRE-INS014 v04
LEM SYNERGIBIO Version : 4
multi-sites Instruction pour les coursiers Applicable le : 18-12-2023
2, de |la Républi
7100 PASSE.TERRE NN AR

SOMMAIRE

1 Objet et domaine d”appliCation . e s s s s s s s s e s ses 08 st st s 58 s0s s s 0n

2 Documents associés....

2.1 DDOCUNIEIIES TEETTIES «ovuuesrsnesnssosnssosnssosnnsossnsastnsassnses tmses fosss fases £oshmsassmsoskasos beseSERLESEESE RS S4 508 S0 REE S48 S8 4480844808008 B8 0 2

1.2 Documents externes.

4 Déroulement de Pactivité ...

B T o T OO, 3

4.2 Transport des prélévements intersites du laboratoire Synergibio ....

E N O o F T Lo T T T

.

4.2.3 Préparation des mallettes et glaciaires de transport avant le début de 1a tournée ...

h

4.2.4 Récupération des prélévements sur les sites de prélevements s s sssssmesessass

n

4.2.5 Remplissage des formulaires de tracabilité....

4.2.6 Maintien et suivi des températures de transport ..... .6
4.2.7 Dépit des prélévements sur les plateaux techniques ..... -
4.3 Transport des prélévenments UIEEIIES o i s s ssmsssasssssssssss simssssssssrs s sss stsss s sam o8 st sesssssssnssessase 7
4.4 Transport d'objets autres que les prélEvements . s s s s s s s s ssase 7

4.5 Conduite a tenir en cas de panne du véhicule oun de probléme de circulation (procédure dégradée) -
Conduite @ tenir en cas d’accident de 18 FOULE . s s s sn s s s sa s 7

4.6 Entretien des mallettes et du véhicule de tranSPort. s s s sanses s s s sasmesessass 8

5 CIASSEMEIE B8 AT VIR cocve e ceere e s s e seeenemsesmss s seeensases se o sbeems s amsn b b emea be e btk e bes et e et £ b s e ket emsen e e ]

& R Lo e o MAT-ENR016 v02
o LBM SYNERGIBIO multi-  Notice explicative : Utilisation Version : 2
3,,;\ = sites du Nano Spy - Systéme de Applicable le : 30-11-2023
Synergibi A épubli ill det grat
Brembio T e SR I

Destinataires : IDE externes — coursiers — personnel assurant le transport des prélévements

e OBJET
Cette notice explicative a pour objectif de s’assurer que les échantillons sont transportés dans les bonnes
conditions. Elle précise également comment sont utilisés les enregistreurs de température "Nano Spy".

Les températures relevées doivent étre compatibles avec les exigences* définies par le laboratoire
Synergibio, jusqu'a leur arrivée au laboratoire.

*Température ambiante : comprise entre 15 et 25°C
*Température réfrigérée : comprise entre 2°C et 8°C

@ Recommandation d'utilisation de la Malette de transport des prélévements.

- Mettre un eutectique (pain de glace) congelé¢ 10 minutes au moins avant d'y
déposer les premiers prélévements

- Placer l'eutectique dans une des poches de la mallette (Cf. photo ci-contre)

- Placer les prélévements au fond de la mallette

- Placer la sonde de température au-dessus des prélévements

Les prélévements ne doivent jamais étre en contact direct avec le pain
de glace

- Les prélévements doivent toujours étre acheminés de la voiture au laboratoire
dans la mallette de transport afin d'éviter tout choc thermique li¢ a la température
extérieure, et ceci méme s'il n'y a qu'un prélévement a acheminer.
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* Entretien du matériel

e Entretien du véhicule

Démarche d’accréditation
Tracabilité des opérations de nettoyage

Entretien du matériel de transport et du véhicule

—)
—)
—

Nettoyage et
décontamination périodique

- Des mallettes
- Des eutectiques

Nettoyage et
décontamination réguliers

de I’habitacle (ou sont placées
les mallettes)

Enregistrement des opérations de
nettoyage et d’entretien Qui ? Quand ?
= Cf. modele de Formulaire
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Démarche d’accréditation

Tracabilité des opérations de nettoyage

—

Entretien du matériel de transport et du véhicule

Enregistrement des opérations de
nettoyage et d’entretien Qui ? Quand ?
Cf. modele de Formulaire

ASSAINISSEMENT
— Quartier de I'Assainissement

97110 POINTE-A-PITRE

Enregistrement des opérations de

Synergibio Angles des rues P. | acayé et F. Léger

nettoyage et d’entretien

Applicable le : 29-01-2018

ANV

HSE-ENR011 v01
Version : 1

Société : Coursier :
Mois : Année :
Activités / Jour n° 2131415 71819 10(11|12(13(14|15(16(17|18(19|20(21(22(23|24(25|26|27(28|29|30(31

Initiales de ’agent

Décontamination de la mallette XX

Deécontamination des eutectiques

Décontamination de 1’habitacle




Le laboratoire SYNERGIBIO
VVous remercie

Pour votre attention




